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IMOLA VENDEGHAZ KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ

IMOLA HOTEL PLATAN
3300 Eger, Csdkany u. 7
igénybevételére

Hatalyos 2023. januar 1. napjatol

Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalya az Imola Hotel Platan altal nyujtott
szolgaltatasokra terjed Ki.

1) A Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Imola Vendéghaz Kft.
Székhely: 3300 Eger, Kossuth u. 6.
Levelezési cim: 3300 Eger, Kossuth u. 6.
Cégjegyzékszam: 10-09-022697
Adoszam: 11175085-2-10

A szolgéltatas helyszine: Imola Hotel Platan
3300 Eger, Csakany u. 7.

Telefon: (06-36) 513-888
E-mail: recepcio@imolaplatan.hu
Internet: www.imolaplatan.hu

2) A Szerzo6do felek

a) A Szolgaltato altal nyujtott szallashely szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

b) Amennyiben a szallashely szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég
kozvetleniil adja le a Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerz6do fél. A Szolgaltatd és a
Vendég/Szerzddo fél a tovabbiakban egylittesen Felek.

€) Amennyiben a szallashely szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég, nem
kozvetleniil, hanem egy harmadik személy megbizasaval adja le a Szolgaltatonak, ugy
a Kozvetitd a Szerzddo fél és az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd
kozott megkotott szerzOdés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy (Kozvetitd) jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

3) A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, altalanos szabalyok:

a) Szolgaltatas megrendelése:

A megrendelést minden esetben irasban (telefax, e-mail, stb.) kell megkiildeni a fenti
elérhetdségek barmelyikére. Kizarolag €lészoban elhangzott ajanlatot, megrendelést a
Szolgaltatd nem tekinti ajanlatnak, megrendelésnek.



b)

d)

f)
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A Szolgéltatonak jogaban all el6leget kérni a Vendégtdl, melynek mértéke 30-100%,
(iddszaktol fiiggden) melyrdl a Vendég részére az eldleg megérkezésének napjaval
eléleg szamlat bocsat ki. Ezzel valik a foglalas garantaltta.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, az érkezés és tavozas
pontos iddpontjat, a szobatipust, valamint a szolgaltatasok (étkezés, program) pontos
megnevezését. Mivel a szallodaban kiilonbozé tipusu szobdk talalhatok, a
megrendeléskor félreérthetetlen mddon kozolni kell a szallodaval, hogy a Vendég
megrendelése a szalloda milyen kategoriaju és tipusu szobajara vonatkozik.

A szolgaltatas lemondasa:

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok
esetleges lemondasarol, modositasarél vagy barmilyen egyéb valtozasrol a
szolgaltatas kezdetét megel6zéen, irasban tajékoztatja az érintett szallodat. Egyéni
megrendelések esetén kotbérmentes lemondasra — amennyiben a Vendéggel megkotott
egyedi megallapodas masként nem rendelkezik - az érkezést megelé6zéen 6t nappal
van lehetéség. Amennyiben a Vendég nem érkezik meg, illetve rendelését nem mondja
le a megfeleld hatdriddig, a kotbér mértéke a visszaigazolasban feltlintetett lemondési
feltételekkel azonos. Csoportos megrendelés esetén egyedi iizletkdtéskor kertil sor a
lemondasi feltételek rogzitésére.

A széllodai szobak és lakosztalyok a Szolgaltatd honlapjan kozzétett ajanlat szerinti
ellatassal — félpanzios (reggeli és vacsora) és / vagy teljes ellatassal (reggeli, ebéd,
vacsora) - egyiitt rendelhet6k meg.

- A ,félpanzioval” ellatas valasztisa esetén naponta személyenként egy alkalommal
vehet6 igénybe reggeli és vacsora.

- A teljes ellatassal” valasztidsa esetén naponta személyenként egy alkalommal
vehetd igénybe reggeli, ebéd és vacsora.

Szolgaltato a  foétkezéseket meniikartyds rendszerben szolgalja fel. A
vendéglétszamtol fliggben a Szolgaltatdo donthet ugy, hogy a fOétkezéseket
svédasztalos rendszerben szolgélja fel.

A szallodaba torténd érkezeés-tavozas:

A szallodai szobat az érkezés napjan 14:00 6ratol lehet elfoglalni, és a hazautazas
napjan 10:00 oraig kell elhagyni. Korai bejelentkezésre és késoi kijelentkezésre felar
ellenében van lehetdség, a szalloda foglaltsdganak fiiggvényében.

A foglalassal kapcsolatos kéréseket, megjegyzéseket eldzetesen, irdsos formaban
fogad el a szalloda, legkésdbb érkezés napjaig. Ellenkezd esetben reklaméciot nem
fogad el. Az arakkal kapcsolatban csak szoba kategéridban tesziink kiilonbséget,
adottsagot illetéen nem (pl. nyugati vagy keleti fekvés)
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4) A szolgaltatasok arai:

Az Imola Hotel Platan altal kiadott arak minden esetben tartalmazzdk a nyomtatas
idépontjiban érvényes, torvényben meghatirozott AFA-t, nem tartalmazzdik azonban az
idegenforgalmi adot, amelyet a szolgaltatas helyszinén kell megfizetni, kivéve azokat az
arajanlatokat, amelyek esetében az Imola Hotel Platan kiilon jeloli: ,,a feltiintetett arak az
idegenforgalmi adot is tartalmazzak”. Az arak nem tartalmazzdk tovabba az oda- és
visszautazds, valamint az idegenvezetés dijat sem. Az arak - a 4/2009 (1.30) NFGM--SZMM
egylittes rendelet 6. §-a alapjan - a szolgaltatas nyujtasanak helyén, jogszabalynak megfeleld
moédon keriilnek feltiintetésre. A Vendég a szolgaltatas dijarél a szalloda recepcidjan is
megfeleld tajékoztatast kaphat a szolgéltatasnyujtas megkezdése elott.

Az Imola Hotel Platan az arvaltozas jogat fenntartja. Az aktualisan érvényesitésre keriild
arakat a szalloda a megrendelés visszaigazolasaban kozli.

Szolgaltato ¢és a Vendég megallapodnak, hogy a nyujtott szolgaltatas teljesitési iddpontjanak
(Afa tv. 55. (1) bekezdés) a Vendég altal utolsoként, tényallasszerlien igénybe vett
szolgaltatas napjat tekintik.

5) Fizetési feltételek:

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd drutalassal, illetve a helyszinen készpénzzel,
bankkartyaval, valamint Széchenyi Pihenékartydval (SZEP Kartya).

A SZEP kartyaval torténé fizetés esetén a kartyahasznalat érdekében a szalloda kérheti a
megrendelt szolgaltatasok eldre torténd fizetését, és a Vendég személyazonositasra alkalmas
kozokiratat (személyi igazolvany, vezetdi engedély vagy utlevél bemutatdsa). A Vendég
koteles az azonositasi felkérésnek eleget tenni. Ha az azonositds barmely, a szallodan
kiviilallé okbol nem valosul meg, a szalloda megtagadhatja a SZEP kartyaval torténd fizetés
elfogadésat.

Atutalas esetén - amennyiben a szallodaval, illetve a helyfoglalasi irodaval kotott szerz6dés
masként nem rendelkezik - a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az
érkezés elott az illetékes szalloda bankszamlajan jovairni.

A Szolgaltatonak jogaban all eldleget kérni a Vendégtdl, melynek mértéke 30-100%,
(iddszaktol fliggd) melyrél a Vendég részére az eldleg megérkezésének napjaval eldleg
szamlat bocsat ki.

6) Egyedi szolgaltatasok:

Programok:

A programajanlatokrol, azok aktualis 4rairdl a szalloda a szallas lefoglalasakor, illetve a
Vendég ott tartdzkodasa alatt ad felvilagositast. Az Imola Hotel Platan egyes programjai csak
meghatarozott minimum létszam esetén indulnak. A Vendégnek a programokkal kapcsolatban
a foglalassal egy idében kell egyeztetnie.

7) Reklamacié:
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a) A szallodai szolgaltatas ideje alatt felmeriil6 esetleges panaszok esetén a Vendég az

elutazas idopontjaig a szalloda recepcidjan, irasban élhet kifogéassal. A szalloda a

panaszokat harminc napon beliil kételes kivizsgalni, illetve azokra érdemben reagalni.

b) A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént eltdvozasat kovetden megszinik.

A Szolgaltato koteles a Vendéget tajékoztatni a szolgaltatd székhelyérdl, a panasziigyintézés
helyérél és modjarol, a panaszok kozlése érdekében a Szolgaltatd levelezési, elektronikus
levelezési cimérdl, internetes cimérdl és telefonszamarol. A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita
esetén ki kell terjednie a Vendég lakohelye/tartdozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testlilethez fordulas lehetdségére, valamint tartalmaznia kell a békélteto testiilet elérhetoségeit.

8) A Szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasara szold Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a)

b)

a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a 1étesitményt, illetve a rendelkezésre
bocsatott szobat,

a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottjaival
kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok jelentés mértékli befolyasa
alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

a Vendeég fertdzo betegségben szenved.

a Szerz6dd fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott foglald, illetve eldleg-
fizetési kotelezettségét a megéllapodas szerint meghatarozott idépontig.

Amennyiben a felek kozotti szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerzédés
megszinik.

9) Haziallatok bevitele a szallodaba

Az Imola Hotel Platan teriiletére allatot behozni tilos, kivéve a hammal és megkiilonboztetd
jelzéssel ellatott segitd kutyakat, valamint szolgélati kutyékat.

10) Az adatkezelés biztonsaga

a)

A Vendég altal megadott személyes adatok valddisagéaért a Felhasznalo felel.

b) A Felhasznal6 altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezeld

munkatéarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik
személyeknek az adatkezeld nem ad at, csak az érintett eldzetes és kifejezett
hozz4jaruléasa alapjan.

Szolgéltatd az adatokat védi kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.
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d) A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan

koteles a megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak
torvényi feltételei fennallnak. A torvényen, hatésagi vagy birdsagi hatdrozaton alapuld
adatszolgaltatassal szemben a Felhasznalé nem emelhet kifogast.

11) Titoktartas

A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold torvény szabalyainak
megfelelden eljarni.

12) Vis major

Azon ok vagy koriilmény (példaul; haboru, tliz, vilagjarvany, arviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, cs6torés, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis
major), barmely felet felmentik a Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen
ok vagy korlilmény fennall. Amennyiben ilyen koriilmény bekovetkezik, errdl az érintett fél
koteles a masik felet haladéktalanul értesiteni irasban.

13) Kartéritési felelossége

a)

b)

f)

Vendég a Szolgaltatd altal elszenvedett kar megtéritésére a Ptk. vonatkozo
rendelkezései szerint kotelezett.

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az O feleldssége ala tartozd6 mas
személyek, targyak, haziallatok stb. hibdjabol elszenved. E feleldsség akkor is fennall,
amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetleniil a Szallodatol
igényelni.

Szolgaltatd a Vendég altal elszenvedett kar megtéritésére a Ptk. vonatkozo
rendelkezései szerint kotelezett.

A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szalloddban, ahova Vendég nem léphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatd feleldsséget nem
vallal.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felels -
éspedig a feleldsség mértékének korlatozasa nélkiil - ha a dolgot megérzésre
kifejezetten atvette (atvételi elismervénnyel) és a kar olyan okbdl kovetkezett be,
amelyért az altalanos szabalyok szerint felelosséggel tartozik. Ebben az esetben a
bizonyitas a Vendéget terheli.

A Vendégnek az esetleg 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szalloddban, ¢s minden
sziikséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv
felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.
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g) A Vendég a kart haladéktalanul koteles bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd a karért az Aaltalanos szabalyok szerint tartozik feleldsséggel, de a
bizonyitas sikertelenségének kdvetkezménye a Vendégre harul.

14) A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birosag

a) A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 hotel talalhato.

b) Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbol eredd vitaval kapcsolatban az Egri
Jarasbirosag — torvényszeki hataskor esetén az Egri Torvényszék — a kizardlag
illetékes.

C) A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok, igy kiilondsen
a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. tv. rendelkezései az irdnyadoak.

A Szolgaltatd és a Szerzé6dd fél egybehangzéan kinyilatkozzak, hogy jelen Altalanos
Szerzédesi Feltetelek és az esetleges kozvetlenill vallalt kiegészitd rendelkezeseket magukra
nézve kdtelezonek ismerik el és azok teljesitését szabad akaratukbol, Onként vallaljak.

A Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyarant vonatkoznak az egyéni Vendégekkel, illetve
— eltérd kozos megallapodas hidnyaban — a csoportos Vendégekkel, illetve a természetes
személyekkel, cégekkel és mas szervezetekkel kotott eseti szerzodésekre.

A Vendég kijelenti, hogy az Altalinos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte,
azokat tudomasul vette.

Kelt: Eger, 2023. januar 1.



