IMOIA HOTEL

PLATAN
HAZIREND

Tisztelt Vendégeink!

Az Imola Hotel Platanban vald tartdzkodas, illetve szolgaltatasainak igénybevétele csak jelen
Hazirend betartasaval torténhet. A Hazirend rendelkezéseit a szalloda vendégei dnmagukra
nézve kotelezé érvénylnek ismerik el. A Hazirend a szallodaban tartézkodd valamennyi
vendéginkre vonatkozik.

A vendég koteles betartani a jelen hdzirend szabalyait, abban az esetben, ha megsérti azokat, az
Uzemeltetének jogaban all eldlini az elszallasolastol és az ezzel kapcsolatos szolgaltatasokat
visszamondhatja a megegyezett idd lejarta el6tt.

1. Felel6sségvallalas

1.1 Az Imola Hotel Platan nem rendeltetésszer( hasznalatabdl, illetve a hazirend megszegésébdl
szarmazo karokért a vendégek anyagi felelsséggel tartoznak.

1.2 A szallas terUletén okozott kart a karokozd vagy annak torvényes képviselje koteles
megtériteni.

1.3 A szalloda terUletére behozott személyes targyakért felel6sséget nem vallalunk. A vendég
koteles vigyazni személyes holmijara és értékeire. Az Imola Hotel Platanhoz tartozo6 eszk6zoket
annak teriletérél még ideiglenesen sem lehet elvinni.

1.4 A szalloda terUletén tébb olyan eszkéz van, amely nem rendeltetésszer( hasznalat esetén
balesetveszélyes lehet — ezeket mindenki csak sajat felel6sségre hasznalja.

2. Bejelentkezés

2.1 A regisztracid a bejelentdlap pontos kitoltését és a vendég(ek) személyazonosito
okmanyainak beolvasasat jelenti. A bejelent6 lap kitoltése minden személyre kotelezd, az elére
elkildott Grlappal vagy helyszini kitoltéssel.

2.2 A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (tovabbiakban: NTAK) részére szallodanknak
adatkozlési kotelezettsége van. Az NTAK rendszer kizardlag statisztikai cély, statisztikai
adatkorokbe tartozé adatok digitalis kezelésére alkalmas. A vendégekkel kapcsolatos személyes
adatot nem fogad be és nem is tarol. Bévebb informacio: https://info.ntak.hu/bemutatkozas/

2.3 A Vendég Informacios Zart Adatbazis (tovabbiakban: VIZA) részére szallodanknak
adatkozlési kotelezettsége van, ezért szikséges minden személy részére a személyes okmanyok
(személyigazolvany, jogositvany vagy Utlevél) beolvasasa. A VIZA rendszerébe a kovetkezd
adatok kerUlnek be: csaladi és utonév; sziletési csalad- és utdnéy, sziletési hely; sziletés ideje;
nem; allampolgarsag; anyja sziletési csalad- és utoneve, személyazonosité vagy Utiokmany
azonositd adatai; harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartozkodasi engedély
szama, a beutazas idépontja és helye.
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2.4 A bejelentdlap aldirasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentélap kitoltésével dtadott
személyes adatait a szolgaltatd a szerzédés létrejotte, illetve teljesilésének, teljesitésének
igazolasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara elévilési idon belll kezelje, illetve
archivalja. Tovabba a bejelentdlap alairasaval a vendég hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a
vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségei teljesitése céljara mindaddig
kezelje, amig az illetékes hatdsag az adott jogszabdlyokban meghatarozott kotelezettségek
teljesUlését ellendrizheti. A vendég személyes adatai kezelésének részletszabalyait a szalloda
hatalyos adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza (lasd: www.imolaplatan.hu).

2.5 Bejelentkezés utan a vendég a wellness részleghez hasznalatos t6rolkoz6t és szauna lepedot
a szdlloda wellness recepcidjan vehet at, a férecepcidon el6zetesen kapott plasztikkartyak
atadasaval.

2.6 A szobakat a megérkezés napjan 14:00 6ratol lehet elfoglalni. A szoba korabbi elfoglalasa
el6zetes egyeztetés alapjan, foglaltsag fuggvényében lehetséges, amiért a szalloda jogosult
felarat felszamitani.

3. Kijelentkezés

3.1 A tavozas napjan a vendég a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyUtt 10:00 draig koteles
elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kartyakat a recepcion leadni. Elhagyott szobakartya vagy
wellness kartya esetén felar fizetendo.

3.2 Aszoba késedelmes elhagyasa esetén a szalloda jogosult felarat felszamitani.

3.3 A vendég a szallodai tartdzkodasa ellenértékét, beleértve az igénybe vett egyéb
szolgaltatasokat is, legkésdbb a szallodabdl valo végleges tavozasa el6tt koteles a férecepcion
kiegyenliteni.

3.4 A szalloda az utolag felmerilt és ki nem egyenlitett szolgaltatasok dijosszegét a vendég
bankkartyajara terhelheti vagy utdlagosan kiszamlazhatja. Tovabba fizetés nélkili tavozas
esetén a szalloda a renddrségi feljelentés mellett jogi Uton is érvényesitheti a kovetelését a
vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendég fizeti.

3.5 Tavozas napjan a szallodai szobaban valo tartézkodas meghosszabbitasara van lehetdség,
szabad kapacitas fuggvényében. A késéi kijelentkezést a vendég kérése esetén a szalloda nem
koteles garantalni. Amennyiben ezen szolgaltatast a hotel tudja biztositani, felarral terhelheti a
vendég szobaszamlajat.

3.6 A szoba elhagyasat kovetéen a vendég igénybe veheti a wellness részleget, amiért a szalloda
felarat kérhet el.

3.7 Fizetési modok: készpénz, bankkartya (Maestro, Mastercard, Visa) és Széchenyi Pihendkartya
(OTP, K&H, MKB).

4. Latogatok

4.1 A szdlloda szobdiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak.
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4.2 A vendég a latogatdja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — felelésséggel
tartozik. A latogatd altal a vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért valod
felel6sséget a szalloda kizarja.

4.3 A szobafoglaldsban szereplé létszamon felili vendég utan napi drat szamolhat fel a szalloda.
5. 16 év alatti vendégek

5.1 Az Imola Hotel Platan feln6ttbarat besorolasa miatt a szalloda kizardlag 16 éven felili
vendégeket fogad. Ezen korhatar ala tartozo személyek részére a hotelnek nem all médjaban
szolgaltatasait biztositani.

5.2 A szalloda szolgaltatasait 18 év alatti vendég csak szildi kiséretben vagy a szil6 irasos
engedélyével vehetiigénybe.

5.3 A szalloda terUletén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E kotelezettség
betartasarol/betartatasardl a 18 év alatti személy szil6je, altala megbizott cselekvoképes
személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkdlcsi és anyagi
kovetkezményeiért a szUl6 vagy az altala megbizott cselekvoképes személy teljes felel6sséggel
tartozik.

5.4 A szalloda borkulturaval kapcsolatos rendezvényének résztvevoi kizarolag 18 éven felili
vendégek lehetnek.

6. Haziallat

6.1 A szallodaba kutyat és egyéb allatot behozni tilos, kivéve a hammal és megkilonboztetd
jelzéssel ellatott seqgitd kutyakat, valamint a szolgalati kutyakat.

7. Szallodai eszk6zok, berendezések

7.1 A vendég koteles a szdlloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszerlen hasznalni. A nem
rendeltetésszer( hasznalatbol ered6 kart a vendég a szalloda felhivasara, de legkésdbb a
tavozasa el6tt koteles megtériteni.

7.2 A szdlloda berendezési, felszerelési targya a szélloda teriletérdl kizarolag a szalloda el6zetes
irasbeli engedélyével vihet6 ki. A szallodai szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését
kizardlag a szalloda munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

7.3 Szallodai dolog elvitele a szalloda el&zetes irasbeli engedélye nélkil bincselekménynek
mindsul, és ebben az esetben a szalloda megteszi a szikséges bintetdjogi és polgari jogi
lépéseket.

7.4 A szdlloda barmely eszkdzének, berendezési, felszereltségi targyanak meghibdsodasat a
vendég koteles bejelenteni a szallodanak. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani
vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl ered6 karokért valo felel6sséget a szalloda kizarja.

8. WI-FI



IMOIA HOTEL

PLATAN
8.1 A szallodaban WI-Fl rendszer Uzemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

8.2 A vendég a WI-FI csatlakozas jelszavat a szallodaba vald bejelentkezéskor, a chipkartyak
atvételével egy id6ben kapja meg.

8.3 A WI-FI folyamatos, megszakitas nélkili mikodését és elérhet6ségét a szalloda nem
garantalja.

8.4 A WI-FI haszndlata soran vagy kovetkeztében a vendég készilékében vagy annak
tartalmaban keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda nem vallal felelésséget. A
szolgaltatast a vendég a sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.

9. Telefon

9.1 A szobatelefon hasznalata kilsés hivas kezdeményezése esetén dijkoteles. A szalloda a
telefonalas koltségét a szolgaltatd telefontarsasag dijai alapjan szallodai felarral terhelheti a
vendég szobaszamlajara.

9.2 A szallodan beldli hivasok dijmentesek.
10. Biztonsag

10.1 A vendég t0z esetén koteles a szobaban kihelyezett menekilési Utvonalat, illetve a
helyszinen lévd tizoltd utasitasait kovetni.

10.2 TUzolto palackok a szalloda folyosdin, emeletenként taladlhatok. TGz esetén a vendég koteles
haladéktalanul riasztani a recepciot.

v _n

10.3 A szallodai szobaban tilos vasalot, vizforraldt, kavéf6zét és egyéb, a megszokott utazasi
szUkségletek kdzé nem tartozo elektromos késziléket — ide nem értve a laptopot, notebookot,
tabletet, fényképez6gépet, videokamerat — Gzemeltetni.

11. A szalloda teriletére be nem vihet6 dolgok

11.1 A szdlloda az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:

e ahatalyos jogszabalyokban maro, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett
dolgok,

e ahatalyos jogszabalyokban tizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek
mindsitett anyagok,

e kilondsen draga, nagy értéky értéktargy, muzealis targy,

o tlzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,

e hulladék, kdrnyezetre, egészségre artalmas dolog,

e pszichotrop anyag.

11.2 A szdlloda a vendég el6zetes irasban tett kérelmére irdsban engedélyezheti nem bevihet6
dolog bevitelét a szalloda terUletére.
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11.3 Ha a vendég a szalloda el6zetes irasbeli engedélye nélkil nem bevihet6 dolgot visz be a
szalloda teriletére, azt a szalloda a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

11.4 Az engedély nélkil bevitt dologban keletkezett karért vald felel6sséget a szalloda kizarja.

11.5 A vendég teljes korU jogi és anyagi felelésséggel tartozik mindazon karért és sérelemért,
amelyet az engedély nélkil bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy a
szallodanak.

12. Dohanyzas

12.1 A szalloda nemdohanyzé hotel. Ennek értelmében a szalloda zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozdsségi teriletein, valamint a szallodahoz tartozo teljes nyilt terileten —a
dohanyzasra kijelolt helyek kivételével —tilos a dohanyzas, illetve barmilyen dohanyhelyettesité
termék hasznalata.

12.2 A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda terUletén tartédzkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen el&iras betartasara, illetve a dohanyzas vagy barmely
mas dohanyhelyettesitd termék abbahagydsara. A vendég, illetve a szdlloda teriletén
tartdzkodd barmely személy koteles az elGiras betartasara, valamint az esetleges felszdlitas
teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriletén tartézkodd egyéb személy
jogsérté magatartasa miatt a szallodat az illetékes hatdsag a vonatkozd jogszabaly alapjan
birsaggal sujtja, Ugy a szalloda jogosult az adott jogsértd magatartast tanusitd személyre a birsag
Osszegeét atharitani, illetve annak megfizetését téle kovetelni.

13. ,Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztet6 tabla

13.1 A vendég a ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablanak a szobaajto kilsé kilincsére
torténd kiakasztasaval hatarozottan jelzi, hogy a szalloda munkatarsai ne zavarjak, ne
kopogjanak és ne |épjenek be a szobaba.

13.2 A “Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztet6 tablacskat a vendég a sajat felelésségére és
kockazatara helyezi el a bejarati ajtd kilsé kilincsén. Ha a szalloda munkatarsai a vendég
elutazasanak napjan a szobdja kilincsén ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablat talalnak,
és a vendég a szalloda telefonhivasara nem reagal, Ugy a szalloda munkatarsai 10:00 dra utan
barmikor bemehetnek a szobaba.

13.3 Rendkivili helyzetben (példaul tiz, terrortamadas stb.) el6zetes telefonhivas nélkdl, illetve
amikor a szalloda a rendelkezésére allo informacidk alapjan megalapozottan feltételezi, hogy a
szobdban a vendég élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsaga veszélyben van vagy
veszélyben lehet, és a vendég a szalloda telefonhivasara nem reagal, Ugy a szalloda munkatarsai
jogosultak bemenni a szobaba.

13.4 A ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tabla nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6
karokeért, sérelemért a szalloda nem vallal felelésséget.

14. Napi takaritas
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14.1 A szalloda naponta egyszer, 8:00 és 14:00 k6zott takaritja a szobat.

14.2 Amennyiben a szoba takaritasat végzok ezen id6szak alatt a szoba kilso kilincsén ,Ne zavar;j!
Do not disturb” figyelmeztet6 tablat taldlnak, ugy a szoba takaritasat nem végzik el, ezért a
vendég dijcsokkentést vagy kartalanitast nem kévetelhet.

14.3 Kornyezetvédelmi szempontbdl kizaroélag a furdészoba padldzatara helyezett torilkozéket
cseréli a szalloda.

15. Mosas, vasalas

15.1 A szalloda mosast, vasalast a mosatasi jegyzékben foglaltak szerint vallal. Mosatasi jegyzék
és arlista a szobai ruhasszekrényben talalhato.

15.2 A szdlloda tUzvédelmi szabalyzata értelmében, a szobaban tilos sajat vasald hasznalata.
16. Minibar

16.1 A minibarban kizarodlag a szalloda altal behelyezett termékek lehetnek. A minibar nem
hasznalhaté a vendég dolgainak h{tésére, tarolasara. A minibarban elhelyezett termékek
fogyasztasa dij ellenében torténik. Az aktualis arlista a szekrényen kihelyezve talalhato.

17. Parkolas

17.1 A szdllévendégek gépjarmuveikkel parkolhatnak a szalloda el6tt taldlhatd utcai fedetlen
parkoldban vagy a mélygarazsban.

17.2 Parkoldhelyek korlatozott szamban allnak rendelkezésre, el6zetes foglalas nem lehetséges.
17.3 A parkoldban és a mélygarazsban a KRESZ el6irasai szerint kell kozlekedni.

17.4 Ha a vendég igénybe kivanja venni a parkoldt, akkor bejelentkezéskor, a bejelentélapon fel
kell tintetnie a jarm{ forgalmi rendszamat. Ennek megtagadasa vagy elmulasztasa esetén a
parkolohely biztositasat a szalloda megtagadhatja.

17.5 A parkold autoban tortént barmely karért (idéjaras, mas gépjarmu altal okozott kar stb.) a
szalloda kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

17.6 A vendég az altala masik parkold autoban okozott karért a karosultnak kozvetlen
felel6sséggel tartozik.

17.7 A gazdasagi bejaratokat kérjik szabadon hagyni.
18. Kamerarendszer

18.1 A szalloda az épiletben és annak kilsé és bels6 kornyezetében a vendégek és a szalloda
vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartlancy kamerarendszert Gzemeltet, amely napi 24
oraban folyamatosan készit és rogzit felvételeket. A rendszer altal rogzitett felvételekkel
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kapcsolatos adatkezelés részletszabalyait a szalloda hatalyos adatvédelmi tajékoztatoja
tartalmazza (lasd: www.imolaplatan.hu).

19. Széf

19.1 Szallodai szobdinkban beépitett szobaszéf talalhatd. A szdlloda kifejezetten felhivja
vendégei figyelmét, hogy értéktargyat, készpénzét, értékpapirjat a szobaban lévd széfben
helyezze el.

19.2 Amennyiben a széf nem, vagy nem rendeltetésszerlen mikodik, a vendég koteles errdl a
szalloda recepcidjat haladéktalanul tdjékoztatni. A tajékoztatds elmaraddsabdl vagy a
késedelmes tajékoztatasbol eredd karokért a vendég viseli a felelésséget.

20. Etel- és italszolgaltatasok

20.1 A reggeli biféreggeli formajaban torténik, azaz a vendég maga szolgalja ki magat a
reggeliz6 helyiségben felallitott asztalokon talalhato étel- és italvalasztékbol. A reggeli
idépontja: 7 6ratdl 10:00 oraig. A felszolgalo személyzet kizardlag a barban kiadott, reggelihez
nem tartozo italokat koteles kiszolgalni, amelynek az 6sszegét a szobaszamlara terheli.

20.2 A vacsora tanyérszervizes formaban torténik, a felszolgald személyzet altal a szalloda
éttermében. Amennyiben a vendég altal fizetend6 szobaarnak nem része a vacsora, felar
fizetendd, melyet a szalloda a vendég szobaszamlajara terhel. A vacsora id6pontja: 18 ératdl 21
oraig.

20.3 A szdlloda éttermébdl sem étel, sem ital késObbi fogyasztas céljabol nem vihetd ki.
Amennyiben a vendég a szalloda el6zetes engedélye nélkil késébbi fogyasztasra ételt és/vagy
italt visz ki az étterembdl, Ugy a szalloda jogosult felarat terhelni.

20.4 A szdlloda laktézmentes, vegetarianus és egyéb diétas étkezési lehetOséget is tud
biztositani, amelyért felarat szamolhat fel. A vendég specialis étkezési igényét a bejelentkezés
el6tt legkésdbb 24 oraval kell jeleznie. Ebben az esetben a vendégnek pontos leirast szikséges
kildenie a diétardl a szélloda részére. irdsos tajékoztatas hidnyaban a szélloda a specilis
étkezést nem koteles biztositani.

20.5 A szdlloda teriletén az alapszolgaltatasokon felul (reggeli és/vagy vacsora) fogyasztott
ételek és italok a szobaszamlara terhelhetdk, és az elutazas napjan fizethet6k. A nem a
szallodaban vasarolt ételt, italt csak és kizarolag a szallodai szobaban fogyaszthatjak vendégeink,
kozosségi helyeken, étteremben, barban, wellnessben nem megengedett.

21. Dress code - 6lt6zkodés
21.1 A szalloda teriletén a vendégekre az altalanos 6lt6zkddési szabalyok érvényesek.

21.2. A szalloda vendéglatd egységeiben és az étkezések alkalmaval az alkalomnak megfelel
0ltozék viselése az elvart. Az étteremben firdékontds, papucs, melegitd viselése nem javasolt.

21.3 A fitneszteremben a sportruhazat viselése kotelezo.
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22. Avendég betegsége, halala

22.1 Amennyiben a vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szalloda orvosi segitséget ajanlhat
fel.

22.2 Avendég afelajanlott orvosi segitséget sajat felel6sségére és kockazatara vesziigénybe. Az

orvos nem a szalloda alkalmazottja, megbizottja, kozremUkodoje, a diagnozisért, az alkalmazott
terapidért, annak kovetkezményéért vald felel6sséget a szalloda kizarja. A vendég
betegsége/halala esetén a szalloda a koltségeinek megtéritésére tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozoja, orokose, illetéleg a szamlafizetSje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi
koltségek, az elhaldlozast megelézéen igénybe vett szolgdltatdsok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

22.3 Avendégfert6zd betegsége esetén a szalloda jogosult dijvisszatérités vagy kartérités nélkul,
azonnali hatallyal megtagadni a szallas szolgaltatast. Ebben az esetben a vendég a szalloda
felmondasaban meghatarozott idétartamon belUl kételes a szallodat poggyaszaival egyUtt sajat
koltségén elhagyni.

23. Rendellenes magatartas

23.1 Avendégek nyugalma érdekében a szélloda teriletén 22:00 dra utan — kivéve a szalloda altal
szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas, zenélés,
zajjal, larmaval jard tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavardé hangereji televiziozas,
radiozas stb.

23.2 A szalloda teriletén id6ponttdl fuggetlendl tilos minden olyan magatartas, viselkedés,
amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak
mindsul vagy mindsulhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

23.3 A szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy hangoskodo vendéget.
Az elsé figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért a szalloda egyenként
felarat terhelhet a figyelmeztetett vendég szobaszamlajara. A harmadik figyelmeztetés utan a
szalloda jogosult a szdllodai szerzédést egyoldalUan, azonnali hatdllyal felmondani, és a
vendéget a szallodabol visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkil haladéktalanul
kiutasitani.

23.4 A szalloda kizarja a felel6sségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa
okoz mas vendégnek.

24. Talalt targyak

24.1 A talalt targyakat a recepcion lehet leadni. Az élelmiszert, élelmiszer jellegi cikkeket,
gyogyszereket a szdlloda megsemmisiti. A tarolhato targyakat a szdlloda 3 hoénapig 6rzi.
Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazold okirat
felmutatasaval és aldirdsaval, valamint az 6rzéssel felmerilt koltségek megtéritése ellenében
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veheti at atargyat. A szalloda altal méretuk, sulyuk vagy egyéb tulajdonsaguk miatt nem 6rizheté
targyakat a szalloda haladéktalanul atadja a teriletileg illetékes jegyz6nek.

25. Adatvédelem

25.1 A hotel a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovObeni hotelbéli tartézkodasardl harmadik
személynek ideértve a vendég kozeli hozzatartozoit, kizardlag a vendég eldzetes irasbeli
engedélye alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan
torténd hatdsagi megkeresésre.

25.2 A vendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan kételes a
megkeresd hatosag részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni, amennyiben
annak jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton
alapuld adatszolgaltatassal szemben a szalloda nem emelhet kifogast.

26. Energia

26.1 Az Imola Hotel Platan vezetése és teljes személyzete a szdlloda egész teriletén nagy
hangsulyt fektet a kornyezettudatossagra. Kérjik Onoket, hogy a Haz vendégeként itt
tartézkodasuk ideje alatt jaruljanak hozza céljaink eléréséhez, és segitsenek nekink
takarékoskodni az energiaval.

26.2 A szobaban vald tartdzkodas soran a vilagitast csak a szikséges helyen és ideig mikodtesse.
Ha nem tartdzkodnak a szobaban, kapcsoljak le a vilagitast (az elektromossagot biztositod
szobakartya hasznalata mellett).

26.3 A vizcsapokat hasznalat utan minden esetben zarjak el!

26.4 FUtési és hitési id6szakban egyarant kerUljék a nyilaszardk tartds, buko allasban torténd
allitast is beleértve, nyitvatartasaval torténo szelléztetést. Javasoljuk a par percig tarto teljes
ablaknyitassal torténé intenziv szellztetési mdd alkalmazasat. Barmely okbdl valo eltavozas
elétt az ablakokat és erkély ajtokat gondosan csukjak be maguk utén, és azok zart allapotardl
gy6z6djenek meg.

26.5 A szobdk mennyezet fUtés-hitéssel vannak ellatva, amelyek kozpontilag vannak
szabalyozva. Igény esetén az alapbedllitashoz képest +/- 3 °C egyéni modositasra van lehetdség,
amelyet a falra szerelt érintépaneles termosztattal lehet allitani. Az alapbeallitas érték fUtési
Uzemmodban 22 °C, mig h(tési Gzemmoddban 24 °C. A felilet h(tés-fités hasznalata a
szolgaltatas részeként biztositott, de kérjik, hogy a készilék hasznalata soran az ajtokat,
ablakokat az energia takarékossag érdekében zarjak be. Barmely okbdl vald eltavozas el6tt a
falon talalhatd termosztatot allitsak vissza az érkezéskori allapotba. A berendezés figgetlen az
elektromossagtol, igy nem szikséges aram a mikodéséhez.

27. Wellness részleg

27.1 A wellness részleg létesitményeit mindenki sajat felel6sségre hasznalhatja!
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27.2 A wellness részleget nem veheti igénybe: lazas betegek, fert6z6 betegek, feltGnd, nagy
kiterjedésG  koros elvaltozdssal jaré bdrbetegségben, illetve gorcsés — allapottal,
eszméletvesztéssel jard betegségben szenveddk, akiknek nyilt sebik van, ittas vendégek,
kabitdszer vagy boditd hatasu gydgyszer hatasa alatt allo személyek.

27.3 A gyogymedencék hasznalata ellenjavallt: sulyos sziv-, keringési- és légzési elégtelenség,
inkontinencia, rosszindulaty daganatos megbetegedés, akut gyulladasos megbetegedés,
tuberkuldzis, trombozis, sulyos visszérbetegség és terhesség esetén.

27.4 A gydgymedencében ajanlott leghosszabb tartdzkodasi idd: 30 perc.
27.5 A gydgymedencéket 14 éven aluli gyermek nem hasznalhatja!
27.6 A medence fellgyel6 Utmutatasait minden fird6z6nek be kell tartania.

27.7 A medencetérben utcai cipével belépni tilos! Szennyezett testtel a medencébe lépni tilos! A
medencék hasznalata el6tt zuhany és [abmoso hasznalata kotelezd!

27.8 Az étel- és italfogyasztas csak a medencetérben taldlhatd Vitamin Barban lehetséges.
27.9 A medencékben labdazni és uszomatracot hasznalni tilos!

27.10 Felhivjuk figyelmiket, hogy a gyogyvizek hatdsara az arany- és ezistékszerek
elszinez6dhetnek.

27.11. A wellness nyitvatartasi ideje alatt kijelolt elsésegélynyujtd hely all a vendégek
rendelkezésére.

27.12. A wellness terUletén a papucs hasznalata kotelezd. Kérjik, legyenek kilonos tekintettel
arra, hogy a medencék kornyékén a kovezet nedves lehet. Kérjuk, fokozottan figyeljenek a
csuUszasveszély miatt.

27.13. A vendég hibajabol, a létesitmények nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd
balesetekért nem vallalunk felel6sséget.

27.14. Barmilyen rendkivili eseményt- személyi sérilés, tizeset, balesetveszélyes eszkdz vagy
targy jelenléte — kérjuk, jelezzék a személyzetnek, akik a megfeleld szabalyzat alapjan kotelesek
haladéktalanul intézkedni!

27.15 A wellness részleg nyitvatartasa: 8 dratdl 20 6raig.

27.16. A szalloda gyogyaszati részlegén igénybe veheté masszazs szolgaltatasokhoz a wellness
recepcion szikséges elGzetesen id6pontot egyeztetni. A kezelés igénybevétele utan a
személyzet szobaszamlara terheli az adott szolgaltatas arat.

27.17. Amennyiben a vendég az el6zetesen lefoglalt id6pontra nem jelenik meg, a személyzet
terhelheti az adott kezelés aranak 100%-at a vendég szobaszamlajara, melyet a vendég kételes
kifizetni.
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27.18 A wellness részleg egész teriletén a spa etikettben leirtak a mérvadoak, melyet a szalloda
honlapjan (www.imolaplatan.hu), valamint a wellness részlegen kihelyezve taldlhat meg.

28. A szalloda kartéritési felel6ssége

28.1 A szdlloda a készpénz, értékpapir, értéktargy esetében csak akkor koteles a keletkezett kart
megtériteni, ha azokat a szalloda meg6rzésre atvette és irasos formaban ez dokumentalva lett.

28.2 A szdlloda kifejezetten felhivja a vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat,
értékpapirjat a szobaban Iévé széfben helyezze el.

28.3 A vendég egyéb bevitt dolgaiban keletkezett karokért a szalloda csak akkor tartozik
felel6sséggel, ha a karesemény a vendég altal rendszerint hasznalt, vagy a vendég szamara
nyitott helyen kovetkezett be, példaul: a szallodai szoba, folyosd, lobbi, kert, parkold. A szalloda
azonban mentesul a kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a vendégek és az
alkalmazottak korén kivili elharithatatlan ok miatt kdvetkezett be, vagy a kart a vendég maga
okozta.

28.4 A vendég a szdlloda berendezéseit, wellness és egyéb szolgaltatasait rendeltetésszer(en,
sajat egészséqi, fizikai, mentalis allapotanak tudataban és ismeretében hasznalja, illetve veszi
igénybe, ezért a nem rendeltetésszer(, illetve nem a vendég valds egészségi, fizikai, mentalis
allapotanak megfeleld hasznalatbdl, igénybevételtdl eredd karokeért valo felel6sségét a szalloda
kizarja.

28.5 A vendég a sajat felelGsségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi gesztus a szalloda
részérél, az nem része a szalloda szerzédés szerinti szolgaltatasanak. A kért ébresztés
elmaradasabdl vagy a késedelmes ébresztésbdl eredd karokért a szalloda nem vallal felel6sséget.

29. Egyéb rendelkezések

29.1 A szalloda kozvetlen szomszédsagaban talalhatd az egri Termal- és strandfirdd, ahova a
hotel atjarast biztosit a vendégek részére. Ezen szolgaltatasért a szalloda felarat szamolhat fel,
amely a vendég szobaszamlajara terhelddik.

29.2 Szobafoglalasokat kizardlag irasos formaban — e-mail-ben — fogad a szalloda, amelynek
garantalasahoz eldleg fizetése szikséges, ennek mértéke a foglalas 6sszértékének 50-100% is
lehet.

29.3 Az eléleg fizethetd igény szerint atutalassal, bankkértyaval és SZEP kartyaval is.

29.4 Szobaval kapcsolatos megjegyzéseket, kéréseket, a szalloda érkezés el6tt legkésébb 1
héttel tud elfogadni foglaltsag figgvényében. Szobara vonatkozé konkrét kérésnek - fekvés,
elhelyezkedés, szobaszam — a szélloda igyekszik eleget tenni, de nem all médjaban garantalni. A
bejelentkezést kovetéen modositasra nincs lehetdség.

29.5 Az e-mailben kikUldott arajanlatokat a szalloda nem tekinti garantalt foglalasnak, kizarolag
irasos megrendelés és elbleg fizetés utan, illetve a szalloda altal kikildott irasos visszaigazolas
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utan érvényes a szobafoglalas. Amennyiben az emlitett dokumentumot a szalloda nem kildte ki
a vendég részére, a foglalas nem tekinthet6 érvényesnek.

Jelen Hazirend visszavonasig érvényes.

K6szonjiik, hogy elolvasta és tiszteletben tartja az Imola Hotel Platan hazirendjét.
Kellemes kikapcsolodast és jo pihenést kivanunk!

Az Imola Hotel Platan vezetdsége

12



