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] _ IMOLA VENDEGHAZ KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ

IMOLA HOTEL PLATAN
3300 Eger, Csakany u. 7
igénybevételére

Hatalyos 2026. julius 01. napjatol

Az Altalanos SzerzGdési Feltételek hatalya az Imola Hotel Platéan &ltal nyujtott szolgaltatasokra terjed ki.

1) A Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Imola Vendéghaz Kit.
Székhely: 3300 Eger, Kossuth u. 6.
Levelezési cim: 3300 Eger, Kossuth u. 6.
Cégjegyzékszam: 10-09-022697
Addszam: 11175085-2-10
A szolgéltatas helyszine: Imola Hotel Platén

3300 Eger, Csakany u. 7.
Telefon: (06-36) 513-888
E-mail: recepcio@imolaplatan.hu

Internet: www.imolaplatan.hu

2) A Szerz6dé6 felek

a)
b)

A Szolgaltaté altal nyijtott szallashely szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

Amennyiben a széllashely szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil adja
le a Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgaltato és a Vendég/Szerzddo fél a
tovabbiakban egytttesen Felek.

Amennyiben a szélldshely szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég, nem
kézvetlenl, hanem egy harmadik személy megbizasaval adja le a Szolgaltatonak, Ugy a
Kozvetité a Szerz6d6 fél és az egyittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd s a Kozvetitd kozott
megkotott szerzédés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem kdteles vizsgalni, hogy
a harmadik személy (Kozvetitd) jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

3) A szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei, altalanos szabalyok:

a)

Szolgéltatds megrendelése:

A megrendelést minden esetben irashan (telefax, e-mail, sth.) kell megkildeni a fenti
elérhet6ségek barmelyikére. Kizardlag éldszdban elhangzott ajanlatot, megrendelést a
Szolgaltaté nem tekinti ajanlatnak, megrendelésnek.

A Szolgaltatonak jogaban all el6leget kérni a Vendégtdl, melynek mértéke 30-100%, (iddszaktdl
flggben) melyrdl a Vendég részére az el6leg megérkezésének napjaval eléleg szamlat bocsat
ki. Ezzel vélik a foglalds garantaltta.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, az érkezés és tavozas pontos
id6pontjat, a szobatipust, valamint a szolgaltatasok (étkezés, program) pontos megnevezéset.
Mivel a széllodaban kilonbdz6 tipusd szobak talalhatok, a megrendeléskor félreérthetetlen
maddon kéz6Ini kell a széllodaval, hogy a Vendég megrendelése a szalloda milyen kategdriju és
tipusu szobajara vonatkozik.
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b) A szolgéltatds lemondésa:

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok esetleges
lemondasardl, mddositasardl vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a szolgaltatdas kezdetét
megelézden, irasban tajékoztatia az érintett szallodat. Egyeni megrendelések esetén
kotbérmentes lemondasra — amennyiben a Vendéggel megkoététt egyedi megéllapodas méaskeént
nem rendelkezik - az érkezést megel6z6en 6t nappal van lehetéség. Amennyiben a Vendég
nem érkezik meg, illetve rendelését nem mondja le a megfeleld hatariddig, a kétbér mértéke a
visszaigazolashan feltlintetett lemondasi feltételekkel azonos. Csoportos megrendelés esetén
egyedi Uzletkotéskor keril sor a lemondasi feltételek rogzitésére.

c) A szallodai szobak és lakosztalyok a Szolgaltato honlapjan kizzétett ajanlat szerinti ellatassal -
félpanzids (reggeli és vacsora) és / vagy teljes ellatassal (reggeli, ebéd, vacsora) - egyiitt
rendelheték meg.

- A félpanziéval” ellatas valasztasa esetén naponta személyenként egy alkalommal vehetd
igénybe reggeli és vacsora.

- A teljies ellatassal” valasztasa esetén naponta személyenként egy alkalommal vehetd
igénybe reggeli, ebéd és vacsora.

d) Szolgéaltatd a fGétkezéseket meniikartyds rendszerben szolgdlja fel. A vendéglétszamtol
fliggéen a Szolgaltatd donthet Ugy, hogy a féétkezéseket svédasztalos rendszerben szolgalja
fel.

e) A széllodaba torténd érkezes-tavozas:

A szdllodai szobat az érkezés napjan 14:00 oratol lehet elfoglaini, és a hazautazas napjan
10:00 draig kell elhagyni. Korai bejelentkezésre és késéi kijelentkezésre felar ellenében van
lehetség, a szalloda foglaltsaganak fliggvényében.

f) A foglalassal kapcsolatos kéréseket, megjegyzéseket elézetesen, irasos formaban fogad el a
szdlloda, legkésébb érkezés napjaig. Ellenkezd esetben reklaméaciét nem fogad el. Az arakkal
kapcsolatban csak szoba kategdridban teszink kiilénbséget, adottsagot illetéen nem (pl.
nyugati vagy keleti fekvés)

g) A szélloda nemdohanyzo hotel. Ennek értelmében a szdlloda zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozGssegi teriletein, valamint a szallodahoz tartozo teljes nyilt teriileten —
a dohanyzasra Kkijelblt helyek kivételével - tilos a dohanyzas, illetve barmilyen
dohanyhelyettesité termék hasznalata. A szélloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket,
valamint a szélloda terliletén tartdzkodd barmely mas személyt figyelmeztetni ezen el6iras
betartasara, illetve a dohanyzas vagy barmely mas dohanyhelyettesité termék abbahagyasara.
A vendég, illetve a szalloda terilletén tartézkodd barmely személy kételes az el6iras
betartasara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére. Ha a vendég a fenti eldiras be nem
tartdsaval a szdlloda tertiletén kart okoz, killénésen, ha a szélloda alkalmazottja azt érzékeli,
hogy a vendég a szobat ugy hasznalja/hagyja hatra, hogy abban dohanyfiist terjeng, vagy
dohanyszag érzddik, ugy a vendég atalany kartérités fizetésére koteles, melynek 6sszege
50.000,-Ft. Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén tartdzkodd egyéb személy
jogsértd magatartdsa miatt a szallodat az illetékes hatdsag a vonatkozd jogszabaly alapjan
birsaggal sujtja, Ugy a szélloda jogosult az adott jogsértd magatartast tanusito személyre a
birsag 6sszegét atharitani, illetve annak megfizetését téle kdvetelni.

4) A szolgaltatasok arai:

Az Imola Hotel Platan altal kiadott arak minden esetben tartalmazzak a nyomtatas idGpontjaban
eérvényes, torvenyben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot,
amelyet a szolgaltatas helyszinén kell megfizetni, kivéve azokat az arajanlatokat, amelyek esetében az
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Imola Hotel Platan kiilon jeldli: ,a feltiintetett arak az idegenforgalmi adét is tartalmazzak”. Az arak nem
tartalmazzak tovabba az oda- és visszautazas, valamint az idegenvezetés dijat sem. Az arak - a
4/2009 (1.30) NFGM--SZMM egyiittes rendelet 6. 8-a alapjan - a szolgaltatas nyujtasanak helyén,
jogszabalynak megfelel6 modon kertilnek feltlintetesre. A Vendég a szolgaltatas dijarol a szalloda
recepcidjan is megfeleld tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdese elGtt.

Az Imola Hotel Platan az arvaltozas jogat fenntartja. Az aktudlisan érvényesitésre keril§ arakat a
szélloda a megrendelés visszaigazolasaban kozli. ]
Szolgaltatd és a Vendég megallapodnak, hogy a nyujtott szolgaltatas teljesitési idépontjanak (Afa tv. 55.
§ (1) bekezdés) a Vendég altal utolsoként, tényallasszerdien igénybe vett szolgaltatas napjat tekintik.

5) Fizetési feltételek:

A megrendelt szolgaltatasok ellenérteke fizethetG atutaldssal, illetve a helyszinen keszpénzzel,
bankkartyaval, valamint Széchenyi PihenGkartyaval (SZEP kartya).

A SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a kartyahasznalat érdekében a szalloda kérheti a megrendelt
szolgaltatasok eldre torténd fizetését, és a Vendeg szemeélyazonositasra alkalmas kézokiratat (személyi
igazolvany, vezet6i engedély vagy utlevél bemutatasa). A Vendég kételes az azonositasi felkérésnek
eleget tenni. Ha az azonositas barmely, a szallodan kivilallo okbdl nem valdsul meg, a szalloda
megtagadhatja a SZEP kartyaval torténd fizetés elfogadasat.

Atutalds esetén - amennyiben a szdllodaval, illetve a helyfoglaldsi irodaval kotott szerz6dés masként
nem rendelkezik - a megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés el6tt az
illetékes szalloda bankszamlajan jovairni.

A Szolgaltatonak jogaban all el6leget kérni a Vendégtdl, melynek mértéke 30-100%, (id6szaktdl fliggd)
melyrél a Vendég részére az eldleg megérkezésének napjaval el6leg szamlat bocsat ki.

6) Egyedi szolgaltatasok:

a) Programok:
A programajanlatokrol, azok aktualis arairdl a szélloda a szallas lefoglalasakor, illetve a Vendég
ott tartozkodasa alatt ad felvildgositast. Az Imola Hotel Platan egyes programjai csak
meghatarozott minimum létszam esetén indulnak. A Vendégnek a programokkal kapcsolatban
a foglalassal egy id6ben kell egyeztetnie.

7) Reklamécio:

a) A szallodai szolgaltatas ideje alatt felmertil§ esetleges panaszok esetén a Vendég az elutazas
idépontjaig a szélloda recepcidjan, irdshan élhet kifogassal. A szalloda a panaszokat harminc
napon bellil kételes kivizsgalni, illetve azokra érdemben reagaini.

b) A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént eltavozasat kévetéen megszinik.

Szolgaltato koteles a Vendéget tajékoztatni a szolgaltatd székhelyérdl, a panaszigyintézes helyerdl és
maodjarol, a panaszok kézlése érdekében a Szolgaltatd levelezési, elektronikus levelezési cimérdl,
internetes cimérdl €s telefonszamardl. A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie a
Vendég lakéhelye/tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez forduldas lehetéségére,
valamint tartalmaznia kell a békeéltetd testiilet elérhetdségeit.

8) Jacuzzival rendelkezé szobak esetén a jacuzzi hasznalatanak szabalyai:

A szélloda meghatarozott szobaihoz kldros fert6tlenitést, kils6 homoksz(ird rendszerrel ellatott
Manhattan Life Delux, illetve Firenze Life Delux tipusu, kdzegészségugyi el6irdsoknak megfeleld, 1
fekvGhellyel és 2 (il6hellyel rendelkezé masszazsmedencék tartoznak.

A jakuzzi csak sajat felel6sségre hasznalhatd! A medence nem rendeltetésszer(i vagy meggondolatlan
hasznalatabol eredd esetleges karokért a szalloda nem vallal felel6sséget.
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A termo tet6re felmaszni, vagy a medencébe beleugrani szigortian TILOS! A viz miatt csUsz6s lehet a
medence kornyéke, ezért kérjik, erre fokozottan figyeljenek.

A jakuzzi nem firdésre, hanem lazitasra, masszazsra vald. Hasznalat el6tt az alapos tusolds
kotelezd, ezzel is csokkentve az idegen anyagok, egyéb szennyezédések bekeriilését a medence
vizterébe.

A medencébe ételt vagy italt bevinni TILOS!
A medencében csak tiszta fiirdéruhdban szabad tartézkodni.
A medencében egyszerre maximum 2 f6 tartézkodhat, biztositva ezzel a viz minéségének megG6rzését.

A hidromasszazs rendszer 15 percenként biztonsagi okokbdl automatikusan lekapcsol. Tetszélegesen
Ujraindithatd, a buborékmasszazs funkcional is.

Ne haszndlja a medencét, ha a testrészek €és a haj beszivasat megakadalyozd védbelemek el vannak
tavolitva! Ne dljon a vizsz(ir6 nyilasa elé vagy folé, mivel ez gatolhatja viz keringtetését és személyi
serlilést okozhat.

Ha a medencét nem kivanja a tovabbiakban hasznalni, kérjlik, kapcsolja ki a masszazsfunkciokat,
valamint a vilagitast, ezt kéveten a termotetdt hajtsa vissza €s zarja le a szamzaras csattal.

Terhes ndk, gydgykezelés alatt allo vagy keringési panaszokkal rendelkez személyek keérjék orvos
tanacsat a medence hasznélatba vétele eldtt!

Legyen el@vigyazatos a be-és kiszallasnal! Kapcsolja ki a masszadzsfunkciokat, miel6tt beszall, hogy
lassa hova lép! Ne hasznaljon, elektromos berendezéseket (mint példaul mobiltelefon, ldmpa,
hajszarito, radio, televizié) a medence 1,5 méteres kdrzetében.

A medence hasznélata soran beleejtett targyakért, pl. mobiltelefon, a szélloda nem vallal felel6sséget.
Kérjik, ezekre kiemelten figyeljenek.

Ezek a készilékek nem alkalmasak csokkent fizikai, érzékelési vagy szellemi képesséql, illetve
tapasztalattal vagy ismerettel nem rendelkez6 személyek altali hasznalatra kivéve, ha egy olyan
személy felligyeli, vagy tajékoztatja Oket a készilék hasznalatat illetéen, aki egyben felelés a
biztonsagukert!

Az eszméletvesztés és esetleges fulladas elkerlilése miatt ne hasznaljon kabitdszert és ne igyon
alkoholt flird6zés el6tt és kozben!

Amennyiben a medence vizét a nem szabalyszer(i haszndlat miatt (pl. beleémiétt ital, belehullott étel, tul
sok egyszerre hasznal személy, szennyezett, homokos ruhazattal vald flird6zés, naptej hasznalata...
sth.) cserélni kell, ugy annak kéltségére felarat szamolunk fel, ezzel kapcsolatban kérjik, érdekl6djon a
recepcion. A viz cseréjének id6tartama kb. 3 drat vesz igénybe, amely id6szakban a medencét nem
lehet hasznalni.

A medencéhez tartozd szamzaras tetécsaton két, egymastdl fliggetlendl gérgetheté szamsor van. A
megfelel6 szamkombindacidra allitva a csat két oldalon térténéd megnyomasara kénnyedén kinyilik, és
eltavolithatd a jakuzzi teteje. A medence fedelének eltavolitdsahoz el6szor nyissa ki a szamzarral
ellatott csatokat, majd Gvatosan hajtsa fel a termo tet6t. Széls6séges iddjaras esetén pl. erds szél, a
medence haszndlata és a termotetd felnyitasa TILOS!
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Barmilyen kerdés vagy probléma esetén feltétlenil forduljon a szalloda recepciojahoz!

9) A SzerzGdés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kételezettség megsziinése

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatdsara szold Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a)

b)

a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a létesitményt, illetve a rendelkezésre bocsatott
szobat,

a Vendég a szdllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottjaival kifogasolhatéan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok jelentés mértéki befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd,
vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6déshen meghatarozott foglald, illetve elleg-fizetési
kételezettségét a megallapodas szerint meghatarozott idépontig.

Amennyiben a felek kozétti szerzédés ,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik.

10) Hazidllatok bevitele a széllodaba

Az Imola Hotel Platan teriiletére allatot behozni tilos, kivéve a hammal és megkilénbdztetd
jelzéssel ellatott segitd kutyakat, valamint szolgalati kutyakat.

A szdlloda a hazidllat behozatalara vonatkozd rendelkezéseket megsérté vendégtdl jogosult
azonnali hatéllyal megtagadni a széllds - szolgaltatast és az erre vonatkozd szerzédést
felmondani. Ebben az esetben a vendég a szalloda felmondasaban meghatarozott idétartamon
bellil koteles a szallodat poggyaszaival egylitt sajat kdltségén elhagyni, ezen fellil a vendég
atalany kartéritést koteles fizetni, melynek mértéke: 50.000,- Ft.

11) Az adatkezelés biztonsaga

a) A Vendég altal megadott személyes adatok valddisagaért a Felhasznald felel.

b) A Felhasznald altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezel§ munkatarsai

férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjelélteken kivil harmadik személyeknek az
adatkezeld nem ad at, csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Szolgaltatd az adatokat védi kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sértlés ellen.

d) A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd térvényi felhatalmazas alapjan kételes a

megkeres@ hatdsdg részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak térvényi feltételei
fenndllnak. A térvényen, hatésdgi vagy birésagi hatdrozaton alapuld adatszolgaltatassal
szemben a Felhasznalé nem emelhet kifogast.

12) Titoktartas
A Szolgdltatd a Szerzddéshen foglalt kotelezettsége teljesitése sordn koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagardl szold térvény szabalyainak megfelelGen eljarni.

13) Vis major
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Azon ok vagy korilmény (példaul; hdaboru, tliz, vilagjarvany, arviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, csétorés, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenrzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerzédéshdl eredd kételességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
korilmény fennall. Amennyiben ilyen koriilmény bekdvetkezik, errdl az érintett fél kételes a masik felet
haladéktalanul értesiteni irashan.

14) Kartéritési felel6ssége

a) Vendég a Szolgdltato altal elszenvedett kar megtéritésére a Ptk. vonatkozd rendelkezései
szerint kotelezett.

b) A Vendég mindazon karokért és hatranyokert felelds, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 feleldssége ala tartozo mas szemelyek, targyak,
haziallatok stb. hibajabdl elszenved. E felel6sség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak
jogaban all karanak megtéritését kdzvetlentil a Szallodatol igényelni.

c) Szolgdltatd a Vendég dltal elszenvedett kar megtéritésére a Ptk. vonatkozé rendelkezései
szerint kotelezett.

d) A Szolgaltato kijelélhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsseget nem vallal.

e) Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds - éspedig a
felelosség mértékének korlatozasa nélkill - ha a dolgot megérzésre kifejezetten atvette
(atvételi elismervénnyel) és a kar olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az dltalanos szabalyok
szerint felelésséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

f) A Vendégnek az esetleg 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden szilkséges
adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kéreset kérilményeinek
tisztdzasahoz, esetleg a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szlikséges.

g) A Vendég a kart haladéktalanul kételes bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a
karért az altalanos szabdlyok szerint tartozik feleldsséggel, de a bizonyitas sikertelenségének
kévetkezménye a Vendégre hérul.

15) Webshopban vasarolt ajandékutalvany és a Vasarlo eldlldsi joga

Szolgaltaté a www.imolaplatan.hu weboldalon, mint webshopon keresztiil lehetGséget biztosit
,Szallas”, ,Wellness & Spa”, valamint ,BORAG étterem” ajandékutalvanyok vésarldsara az ott leirt
feltételekkel.

Az ajandékutalvanyt vésarlot (a tovabbiakban: Vasarlé) a www.imolaplatan.hu weboldalon online

megvasarolt ajandékutalvany tekintetében a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan az utalvany

igazolt megvasarlasanak napjatol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili eléllasi jog illeti meg.

Vasarlo az elallas jogat a www.imolaplatan.hu weboldalrol elérheté eldlldsi nyilatkozat (tjan

gyakorolhatja, melyet kitéltve, aldirva, szkennelve, e-mailben a recepcio@imolaplatan.hu e-mail

cimre kildheti el Szolgaltato részére. Az elallasi nyilatkozat tartalma a kévetkeza:

Cimzett [ide a vdllalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elélldsi/felmonddsi jogomat/jogunkat az
alabbi dru(k) addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nydjtdsdra irdnyulo szerzédés
tekintetében:

Szerzddéskétés idépontjaldtvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:
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A fogyasztd(k) aldirdsa (kizdrdlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt

A Szolgdltato a Vasarlo részére az eldllasrdl valé tudomasszerzésrdl indokolatlan késedelem
nélkil, e-mailben atvételi elismervényt kiild, amely tartalmazza az elallas tartalmat, valamint a
megklildés napjat és idépontjat.

Ha a Vasarlo a jogszabalyban biztositott hataridén bellil, a nyilatkozat kit6ltésével eldlldasat bejelent,
a Szolgaltato haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo tudomasszerzésétél szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a Vdsarlo altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes
dsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertilt koltségeket is a Vasarlo altal igénybe
vett fizetési moddal megegyezé mddon. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgéltato a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbdl adddéan semmilyen
tébbletdij nem terhelheti,

16) A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljar6 birédsag
a) Ateljesités helye az a hely, ahol az elszallasold hotel talalhato.

b) Valamennyi az elszallasolasi szerz6déshdl eredd vitaval kapcsolatban az Egri Jarashirosag —
torvényszéki hataskor esetén az Egri Térvényszek — a kizardlag illetékes.

c) A Szolgaltato és a Vendég kdzotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok, igy kiléndsen a Polgari
Torvénykonyvrdl szAl6 2013. évi V. tv. rendelkezései az iranyaddak.

A Szolgéltaté és a Szerz6dd fél egybehangzoan kinyilatkozzék, hogy jelen Altalénos Szerzddési
Feltételek €s az esetleges kozvetlendl vallalt kiegészité rendelkezéseket magukra nézve kotelezGnek
ismerik el és azok teljesitését szabad akaratukbol, Onként vallaljak.

A Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyarant vonatkoznak az egyéni Vendégekkel, illetve — eltérd
koz6s megallapodas hidnyaban — a csoportos Vendégekkel, illetve a természetes személyekkel,
cégekkel és mas szervezetekkel kotott eseti szerz6désekre.

A Vendég Kijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte, azokat
tudomasul vette.

Kelt: Eger, 2026. julius 01.



